PRESSEMITTEILUNG

Neues TESMA® vereint kaufmannische
und technische Daten noch besser

« CHG-MERDIAN launcht Software-Plattform zur
kaufmé&nnischen und technischen Steuerung von
Technologielandschaften

« CHG-MERIDIAN perfektioniert sein Technologie- und
Service-Management-System

« TESMA® mit erweiterten Funktionen

Weingarten, 12. April 2016

Wie viele IT-Arbeitsplétze habe ich im Einsatz? Wo stehen die? Was kosten sie im
nachsten Quartal? Und wie steuere und verbuche ich Verbrauchs- und Serviceaufwande
pro Gerat? Im Management von Technologieinvestitionen liegen groRRe
Optimierungspotenziale. Denn mangelnde Effizienz und intransparente Prozesse sorgen
far steigende Aufwande und treiben die Gesamtkosten in die Héhe. Wer davon in seinem
Berufsalltag betroffen ist, wird sich tUber die Nachricht von CHG-MERIDIAN freuen: mit
der Neuauflage des unternehmenseigenen Technologie- und Service-Management-
Systems TESMA® schlagt das Unternehmen beim effizienten Management komplexer

Geréateportfolios ein neues Kapitel auf.

Die Verbindung von kaufménnischen und technischen Informationen

TESMA?® ist die technologische Basis des Dienstleistungsportfolios von CHG-MERIDIAN.
Das Unternehmen operiert als internationaler Finanz- und Technologiemanager. Fir
seine Kunden entwickelt es individuelle Nutzungskonzepte fir das Management von
Technologieinvestitionen. Eines der zentralen Versprechen von CHG-MERIDIAN ist die
konsequente Entlastung seiner Kunden entlang allen Phasen des Technologie-Life-Cycle.
Und TESMA® ist die Basis dafiir.

Was ist das Besondere an der Applikation? Sie verbindet zwei Welten, die ansonsten oft
getrennt voneinander existieren: die Kaufmannische und die Technische. In TESMA®
flieBen technische Informationen wie Geratetyp, Ausstattung, Standort, Verbrauchsmenge
zusammen mit kaufmannischen Informationen wie etwa Mietpreise, Kostenstellen,

Finanzierungszeiten oder Verbrauchskosten.

LAuf Basis der Verbindung dieser zwei Informationskreise automatisieren wir Prozesse
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und schaffen Transparenz entlang des gesamten Technologielebenszyklus. Unsere Kunden erhalten neue
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Maoglichkeiten der effizienten Organisation ihrer Technologieinvestitionen. Angefangen bei Beschaffung und
Rollout bis zur Geratertickholung und der zertifizierten Datenldschung®, erlautert Frank Kottmann, Mitglied
des Vorstands und Chief Sales Officer Central Europe von CHG-MERIDIAN. ,Das gilt fir alle unserer drei

Technologiebereiche IT, Industrie und Healthcare®, so Kottmann weiter.

Abdeckung des gesamten Technologielebenszyklus

Drucker, Notebooks, Monitore, neueste Medizintechnologie oder komplette FertigungsstraRen — TESMA®
hat alle relevanten Informationen problemlos im Griff. Flexibel und transparent entlang des gesamten
Technologie-Life-Cycle. Von jedem Gerat liefert die Software jederzeit Hardware-, Installations- oder
Finanzdaten. Was friher per Hand gemacht werden musste — jetzt passiert’s per Knopfdruck: Erstellung
von Geréatestatistiken, Bestellungen, Abrechnungen, Standortinformationen. Was hat ein Kunde davon?
Frank Kottmann bringt es auf den Punkt: ,Eine deutliche administrative Entlastung und eine nachhaltige

Verringerung der Gesamtkosten.”

Auch was die Datenaktualitat betrifft, hat sich der Finanz- und Technologiemanager CHG-MERIDIAN etwas
einfallen lassen: TESMA® halt sich automatisch aktuell. Und zwar durch eine Synchronisierung mit dem
CHG-MERIDIAN ERP-System. Was die Arbeit in TESMA® zusétzlich vereinfacht, ist eine moderne

Softwareoberflache und eine unkomplizierte und intuitiv bedienbare Benutzerfihrung.

Intelligentes Controlling fir valide Entscheidungen

Fur das zielorientierte Management von Technologieinvestitionen liefert das neue TESMA® wertvolle
Entscheidungshilfen. Bei der Investitionsplanung sind dies Geratestandorte und -konfigurationen,
Nutzungsverhalten und Budgetentwicklung fiir die Planung von Optimierungskonzepten. Im operativen
Betrieb maRgeschneiderte Controlling Reports und eine einfache Budget- und Verbrauchsplanung. Am
Ende des Technologielebenszyklus ermdglicht das neue ,End of Life Modul, den gesamten Rollback-
Prozess in TESMA® abzubilden. Somit besitzt ein Kunde durchgéngige Transparenz von der Beauftragung
der Abholung bis zum Léschprotokoll.

Vor allem aber liefert CHG-MERIDIAN mit TESMA® genau das, was sich betriebswirtschaftlich
ausgerichtete Entscheider fur ihre Geratelandschaft schon lange wiinschen: eine einfache und
unkomplizierte Methode der transparenten Kostenkontrolle und der kostenstellengenauen und
verursacherbezogenen Verrechnung — auch im internationalen Kontext.

Im neuen TESMA® Release sogt ein eigenes Management-Dashboard fir eine individualisierte
Prasentation der Informationen. Praxisnah und anwenderfreundlich kdnnen Kunden unterschiedliche
Widgets frei kombinieren — ganz in Abhéangigkeit von ihrem Informationsinteresse. Grafische

Visualisierungen unterstitzen die Aussagekraft der Ergebnispréasentation.
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Mehrwert in vielen Abteilungen

Viele Abteilungen in einem Unternehmen profitieren von TESMA®. Der IT-Verantwortliche wei, wo was
steht, wie die einzelnen Gerate ausgestattet sind und welche davon fur den ndchsten ERP-Release
Wechsel noch fit sind. In der darlber liegenden Etage freut sich der Buchhaltungsleiter dartber, dass er
alle wichtigen Werte fur seine Rechnungsverbuchung in einem Tool zusammengefasst hat. Seine Kollegin
in der Verwaltung ist entlastet, weil sie Verbrauchsmaterialien nicht mehr handisch erfassen muss, sondern
per Knopfdruck abrufen kann. Und im Einkauf sorgt eine vereinfachte Bestellung mit definiertem Workflow
flr gute Stimmung.

Weitere Informationen finden Sie unter:

www.chg-meridian.com

CHG-MERIDIAN: Das Unternehmen

CHG-MERIDIAN zé&hlt zu den weltweit fiihrenden hersteller- und bankenunabhéngigen Anbietern von Technologiemanagement in den Bereichen
IT, Industrie und Healthcare. Mit rund 850 Mitarbeitern bietet CHG-MERIDIAN eine ganzheitliche Betreuung der Technologieinfrastruktur seiner
Kunden — vom Consulting Uber Financial und Operational Services bis zu den Remarketing Services fur die genutzten Geréate in zwei eigenen
Technologie- und Servicezentren in Deutschland und Norwegen. CHG-MERIDIAN bietet effizientes Technologiemanagement fiir
GrofRRunternehmen, den Mittelstand und 6ffentliche Auftraggeber und betreut weltweit ber 10.000 Kunden mit Technologieinvestitionen von mehr
als 4,2 Milliarden Euro. Mehr als 2.700 Kunden nutzen dariiber hinaus das onlinebasierte Technologie- und Service-Management-System
TESMA® fur ihr internes Technologiecontrolling. Das Unternehmen verflgt Uber eine weltweite Présenz in 23 Landern an 40 Standorten; der
Hauptsitz ist in Weingarten, Stiddeutschland.
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TESMA®: DIE WICHTIGSTEN NEUERUNGEN AUF EINEN BLICK

Management-Dashboard und intuitive Bedienbarkeit

Moderne Softwareoberflache
Unkomplizierte und intuitiv bedienbare Benutzerfiihrung.

Management-Dashboard mit frei kombinierbaren Widgets

Zusatzliche Controlling Reports

Standortanalysen mit detaillierten Gerateinformationen
Budgetplanung fir ein nachhaltiges IT-Financial Management
Rechnungsstatistik

Verbrauchsmaterialreport

ERP-Order Interface

Nahtlose Einbindung in bestehende ERP-Systeme
TESMA® Webservice

Einfache Integration in andere Datenbanken

TESMA® Download Scheduler

Abrufen von periodisch gesteuert Daten aus TESMA®

Ubernahme von Daten in andere Applikationen

EDIFACT Interface

Elektronischer Austausch von Rechnungsdaten

End of Life Modul

Abbildung kompletter Rollback-Prozess von IT-Geraten
Durchgangig bis zum “eraSURE”-L&éschprozess

Transparente Geratenachverfolgung von der Abholung bis zum Léschprotokoll.

Efficient Technology Management®




CHG

VIER FRAGEN AN OLIVER SCHORER, CHIEF INFORMATION
OFFICER (CIO) BEI CHG-MERIDIAN
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CHG-MERIDIAN kommt doch vom Leasing. Warum investiert es in ein Technologie- und Service-
Management-System?

Oliver Schorer: Diese Frage hére ich nicht zum ersten Mal. Richtig ist, wir kommen vom Leasing. Oder
besser gesagt, wir kamen vom Leasing. Heute sind wir ein Finanz- und Technologiemanager. Dieser
Verwandlungsprozess vollzog sich sehr organisch und war auch die logische Verlangerung unseres
friheren Business Modells. Wir finanzieren auch heute noch IT- oder Industriegerdte, ebenso wie
Medizintechnik. Aber wir verschaffen unseren Kunden einen zusatzlichen Mehrwert, indem wir sie beim
effizienten Management dieser Technologieinvestitionen unterstiitzen. Und das wichtigste Instrument dabei
ist TESMA®.

Wie wurde TESMA® bisher von Kunden angenommen?

Oliver Schorer: TESMA® wird sehr gut angenommen. Kein Wunder, denn es gibt dem Kunden ganz neue
Méoglichkeiten an die Hand. Dies trifft naturlich auch schon auf die Vorlauferversion zu, die im Frihjahr 2016
durch das neue TESMA® abgeldst wurde. In Zahlen ausgedriickt sieht das so aus: Per 29.02.2016 hatte
TESMA® 6.094.030 Assets verwaltet. Gut 10.358 User haben taglich Gber 700 mal auf das System
zugegriffen.

Wie funktioniert das mit der automatischen Datenpflege?

Oliver Schorer: Ich denke jeder, der in der IT unterwegs ist, kennt die Tiicken handischer Dateneingabe.
Hier lauern Risiken aufgrund nachléassiger oder fehlerhafter Content-Pflege. Deshalb geht CHG-MERIDIAN
in diesem Punkt einen eigenen Weg. Die Software synchronisiert sich regelméafRig mit dem CHG-
MERIDIAN-eigenen ERP-System. Dort sind alle Geratedaten zentral abgelegt. Vom Kunden durchgefiihrte
Anderungen wie beispielsweise Anderung der Kostenstellen werden von dort in TESMA® iibernommen und
beim nachsten Rechnungslauf beriicksichtigt. Die Kundenbuchhaltung bezieht dann alle Abrechnungsdaten
direkt aus TESMA®, wo sie kostenstellengenau und bis auf Gerateebene ausgewiesen sind.

Wie versteht sich TESMA® mit der jeweiligen Softwareumgebung?
Oliver Schorer: TESMA® spricht mit jedem und vertragt sich mit allem. Die Anbindung an ERP-Systeme,
wie SAP, Navision oder Asset Management Systeme (CMDBSs), ist einfach und unkompliziert. Der

Datenaustausch zwischen beiden Welten erfolgt automatisiert. Das gewahrleistet eine hohe Datenqualitét
und -aktualitéat. Ohne aufwendige manuelle Doppelerfassung fur Kunden.
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